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Diretiva de Denuncias

Acessivel ao publico através do site da PALM: www.palm.de/hinweisgeberschutzgesetz

1.Introducao

1.1 Objetivo da Diretiva

O cumprimento da legislacao constitui a base de todas as nossas atividades e
entendemos um comportamento honesto, ético e conforme as regras como o alicerce
do sucesso da nossa empresa. Para esse efeito, estabelecemos determinadas diretivas
internas nas quais concretizamos regras de conduta para areas especificas. Esperamos
gue todas as pessoas colaboradoras cumpram estes elevados padrdes, estando
igualmente vinculadas aos mesmos.

Ainda assim, existe em qualquer organizacao o risco de que pessoas colaboradoras
adotem, consciente ou inconscientemente, comportamentos nao éticos ou ilegais. Uma
cultura de transparéncia e de responsabilidade é essencial para prevenir tais situacdes
ou para as gerir adequadamente caso venham a ocorrer.

Para que possamos corresponder a este compromisso, é fundamental termos
conhecimento de potenciais comportamentos incorretos e pér termo aos mesmos.
Nesse sentido, é de extrema importancia para nds receber indicacdes sobre possiveis
comportamentos incorretos e incentivar a sua comunicagdo, sem que dai resultem
sancdes ou discriminacao.

A mensagem central da presente diretiva é a seguinte:

As pessoas denunciantes sao protegidas contra san¢des, as denuncias sao tratadas de
forma confidencial e a identidade das pessoas denunciantes ndo sera divulgada, desde
gue assim o desejem e na medida em que tal seja legalmente possivel. Todas as
denuncias plausiveis serao analisadas e, se necessario, serao adotadas medidas
adequadas.
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1.2 Conteudos da Diretiva

A presente diretiva responde as seguintes questoes:
Como pode ser comunicado um potencial comportamento incorreto?
A confidencialidade da identidade das pessoas denunciantes é garantida?
Quem pode comunicar um potencial comportamento incorreto?
O que pode ser comunicado?
O que acontece apds uma denuncia e como sao tratadas as denuncias?
Como sao protegidas as pessoas denunciantes?

Como é assegurada a prote¢ao de dados?

1.3 A quem se aplica a presente diretiva?

Esta diretiva aplica-se a todas as colaboradoras e colaboradores, aprendizes, estagiarias
e estagidrios, membros de érgaos sociais, quadros de chefia, colaboradoras e
colaboradores independentes e demais funcionarias e funcionarios (doravante
designadas, uniformemente, como "colaboradores"). Adicionalmente, a diretiva aplica-
se igualmente a todas as demais pessoas com legitimidade para apresentar denuncias,
nomeadamente candidatas e candidatos a emprego, ex-colaboradores, todos os
parceiros de negdcio, como fornecedores, prestadores de servigos e clientes,
acionistas, agentes comerciais, intermediarios e quaisquer outros stakeholders
relevantes que tenham conhecimento de comportamentos incorretos na empresa ou
junto de fornecedores e subcontratados.

1.4 Prevaléncia de normas imperativas de hierarquia superior

As normas imperativas de hierarquia superior ndo sao afetadas pela presente diretiva.
Sempre que esta diretiva esteja em conflito com disposicdes legais imperativas de
hierarquia superior, prevalecerao estas ultimas.

2.Como pode ser comunicado um potencial
comportamento incorreto?

Dendncias internas: Os potenciais comportamentos incorretos podem ser
comunicados internamente a empresa. Podem igualmente ser colocadas questdes ou
expressas preocupacoes relativas a conformidade legal ou a compatibilidade ética de
determinadas atividades empresariais.
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Denuncias externas: As denuncias relativas a potenciais comportamentos incorretos
podem também ser comunicadas externamente as autoridades competentes.
Incentivamos as pessoas denunciantes a efetuarem, em primeiro lugar, uma denuncia
interna, de modo a permitir-nos investigar rapidamente e corrigir internamente
eventuais comportamentos incorretos. No entanto, as pessoas denunciantes nao estao
obrigadas a efetuar uma denuncia interna antes de se dirigirem as autoridades
competentes com uma denuncia externa. No caso de uma denuncia externa, a pessoa
denunciante devera procurar reduzir ao minimo possivel as potenciais consequéncias
negativas da denulncia externa para a empresa e para as pessoas envolvidas.

2.1 Denuncias internas na empresa

« Superior hierarquico: Os potenciais comportamentos incorretos podem ser
comunicados, de forma classica, ao superior hierarquico competente. As pessoas
denunciantes podem dirigir-se pessoalmente ao respetivo superior ou apresentar a
situacao por escrito. Caso a pessoa denunciante o deseje, podera igualmente realizar-
se uma reuniao presencial. Desta forma, podera ser encontrada uma solucao de
forma rapida e eficaz.

« Sistema de denuncias COMPLIANCE.ONE: Os potenciais comportamentos incorretos
podem igualmente ser comunicados através do nosso sistema de denuncias
COMPLIANCE.ONE. As denuncias podem ser efetuadas da seguinte forma:

o Online, através do nosso site de denudncias: LEI, DE PROTECAO DE
DENUNCIANTES PALM: SUBMETER DENUNCIA

o Por telefone, através dos seguintes numeros: +49 891 4379 841 (alemao) / +49
891 4379 814 (inglés) / +49 891 43770 285 (neerlandés)

o Osite e as linhas telefdnicas de denuncia sao disponibilizados pelo prestador de
servicos COMPLIANCE.ONE.

« As potenciais pessoas denunciantes devem conseguir localizar facilmente o sistema
de denuncias. Por esse motivo, o link para o sistema sera divulgado em todos os
locais relevantes (por exemplo, na Intranet, em comunicados internos e na Internet).

» Ao efetuar uma denuncia através do site, podem ser selecionadas as seguintes
opgodes:

o Anonima: N3o sdo recolhidos quaisquer dados relativos a identidade da pessoa
denunciante. No entanto, o estado do tratamento da denuncia pode ser
acompanhado anonimamente, em qualquer altura, através de um cddigo QR ou de
um link. Por esta via, é igualmente possivel fornecer, de forma andnima,
informacdes complementares sobre o assunto.

o Confidencial: As pessoas denunciantes podem facultar dados de contacto, por
exemplo, o seu endereco de e-mail, sendo mantidas informadas sobre o estado do
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tratamento da denuncia. O responsavel interno pelo tratamento da denuncia
poderd colocar questdes adicionais a COMPLIANCE.ONE, o que facilita e acelera o
esclarecimento dos factos. No caso de uma denuncia confidencial, os dados de
contacto e as informacdes relativas a identidade da pessoa denunciante sao
tratados exclusivamente pelo prestador do sistema de denudncias
COMPLIANCE.ONE e nao sao transmitidos ao responsavel interno pelo tratamento
da denuncia. Tal esta expressamente acordado contratualmente com a
COMPLIANCE.ONE, nao sendo permitido a esta entidade transmitir essas
informacdes a empresa. A COMPLIANCE.ONE atua, assim, como uma camada de
anonimizacao entre as pessoas denunciantes e o responsavel interno pelo
tratamento das denuncias.

o Transparente: No caso de uma denuncia transparente, os dados de contacto e/ou
as informacdes relativas a identidade da pessoa denunciante sdo transmitidos pelo
prestador do sistema de dentncias COMPLIANCE.ONE aos responsaveis pelo
tratamento das dendncias na empresa, possibilitando uma comunicagao direta
entre a pessoa denunciante e os responsaveis internos pelo tratamento da
denuncia.

2.2 Denuncias externas as autoridades competentes

Em caso de potencial comportamento incorreto, é igualmente possivel dirigir-se, em
qualquer altura, as autoridades competentes.

2.3 Denuncias anonimas

A empresa dard igualmente seguimento a dendncias andnimas, mesmo que, em
determinadas circunstancias, ndao exista uma obrigacao legal para tal.

A empresa ndo incentiva expressamente a apresentagao de dendncias anénimas, uma
vez que uma investigacao adequada pode tornar-se mais dificil ou mesmo impossivel
guando nao é possivel obter informacgdes adicionais complementares sobre os factos
junto da pessoa denunciante. No caso de denuncias andnimas, pode também ser mais
dificil avaliar a credibilidade e plausibilidade da denuncia.

No entanto, quando é utilizado o nosso sistema de denuncias COMPLIANCE.ONE, existe
a possibilidade de apresentar denuncias confidenciais sem que a identidade da pessoa
denunciante seja revelada aos responsaveis internos pelo tratamento das denuncias,
uma vez que, no caso de uma denuncia confidencial, a identidade da pessoa
denunciante é conhecida exclusivamente pelo prestador do sistema de denuncias
COMPLIANCE.ONE. A COMPLIANCE.ONE nao revelara, nem esta legalmente autorizada
a revelar, a identidade da pessoa denunciante a empresa. Uma denuncia confidencial
através da COMPLIANCE.ONE combina, assim, as vantagens do anonimato com a
possibilidade de comunicacao entre a pessoa denunciante e a empresa.
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2.4 Denuncias telefonicas e reunido presencial

As denuncias efetuadas por telefone ou no ambito de uma conversa presencial serdo
gravadas, mediante o consentimento da pessoa denunciante, ou a conversa sera objeto
de um registo escrito (ata). O registo da conversa sera posteriormente disponibilizado a
pessoa denunciante para verificagdao e eventual corre¢ao, podendo esta confirmar o
respetivo conteudo através de assinatura.

3.Quem pode comunicar um potencial
comportamento incorreto?

Tém legitimidade para apresentar denuncias todas as colaboradoras e colaboradores
atuais e antigos da empresa, bem como todas as candidatas e candidatos a emprego,
parceiros de negdcio, tais como fornecedores, prestadores de servicos e clientes,
acionistas, agentes comerciais, intermediarios e quaisquer outros stakeholders
relevantes que tenham conhecimento de um comportamento incorreto na empresa.

4.0 que pode e deve ser comunicado?

4.1 Reclamacgodes gerais

Podem e devem ser comunicadas todas as irregularidades na empresa, qualquer
comportamento indevido por parte de colaboradores, bem como todos os potenciais
incumprimentos da legislacdo aplicavel e/ou das diretivas internas da empresa,
incluindo as respetivas suspeitas. Isto inclui, nomeadamente, mas nao se limita aos
seguintes dominios:

Fraude e comportamentos incorretos relacionados com a contabilidade e/ou com os
controlos internos de contabilidade

Corrupcgao

Suborno ativo e passivo

Criminalidade bancaria e financeira

InfragGes no ambito da auditoria
Branqueamento de capitais

Financiamento de atividades terroristas
Operagoes de informacgao privilegiada proibidas
InfragOes ao direito antitrust

Infracdo ao direito da concorréncia
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InfragOes a legislagdo em matéria de protecao de dados
Violagao de segredos

Violagao de obriga¢des de confidencialidade

Falsificacdo de contratos, relatérios ou registos

Uso indevido de bens da empresa, furto ou apropriacao indevida

Danos ambientais, perigos para a comunidade, riscos para a saude ou seguranga dos
nossos colaboradores e situacdes semelhantes.

Assédio, em particular assédio sexual
Trabalho infantil e trabalho for¢ado
Seguranca da informacao

Riscos relacionados com direitos humanos ou com o ambiente resultantes da
atividade econdmica da empresa no seu préprio ambito de negdcio ou no de um
fornecedor direto.

Podem e devem igualmente ser comunicadas infragdes ou suspeitas de infracdes
praticadas por quaisquer colaboradores, incluindo membros dos érgaos sociais e
guadros de chefia da empresa. O mesmo se aplica a atos praticados por terceiros em
prejuizo da empresa (por exemplo, tentativas de suborno por parte de prestadores de
servicos ou fornecedores).

4.2 Suspeita fundamentada

Devem ser comunicadas todas as situacdes em que exista uma suspeita fundamentada
de que ocorreu um incidente relevante nos termos da presente diretiva. Nem sempre
sera claramente reconhecivel para a pessoa denunciante se um determinado ato ou
comportamento constitui uma irregularidade ou uma infracgdo a legislagcdo e/ou as
diretivas internas da empresa. A pessoa denunciante devera avaliar cuidadosamente
essa situacdo antes de apresentar a denuncia. Caso a pessoa denunciante ndo tenha a
certeza de se tratar de uma irregularidade que exija a interven¢ao da empresa, aplica-
se o principio de que é preferivel comunicar uma denuncia a mais do que omitir uma
irregularidade. Em caso de duvida, a potencial pessoa denunciante pode igualmente
discutir o caso ou a sua suspeita de forma abstrata, sem mencionar nomes, com o seu
superior hierarquico, a fim de avaliar se se trata de um caso relevante que deva ser
comunicado.
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4.3 Concreta e coerente

Cada denuncia deve ser apresentada de forma tao concreta quanto possivel. A pessoa
denunciante devera fornecer informagdes tao detalhadas quanto possivel sobre os
factos a comunicar, de modo a permitir ao responsavel pelo tratamento da denuncia
uma avalia¢ao adequada da situagao. Neste contexto, devem ser indicados, sempre que
possivel, os antecedentes, o modo de atuagao, o motivo da denuncia, bem como
nomes, datas, locais e outras informacdes relevantes. Caso existam, deverao ser
apresentados documentos comprovativos. Experiéncias pessoais, eventuais
preconceitos ou percecdes subjetivas devem ser claramente identificados como tal.
Regra geral, a pessoa denunciante nao esta obrigada a realizar investigacdes proprias;
podera existir uma exceg¢ao caso tal resulte de uma obrigacdo contratual no ambito da
relacdo laboral.

4.4 Boa-fé e utilizagdo abusiva do sistema de denuncias

Uma denuncia deve ser efetuada de boa-fé. Caso a analise da denuncia conclua, por
exemplo, que nao existe uma suspeita fundamentada ou que os factos apresentados
nao sao suficientes para sustentar uma suspeita, as pessoas denunciantes que tenham
apresentado a denuncia de boa-fé ndo estarao sujeitas a quaisquer medidas
disciplinares. Situacado diferente ocorre no caso de pessoas denunciantes que utilizem
conscientemente o sistema de denuncias para apresentar comunicagoes falsas; nestes
casos, poderao ser aplicadas medidas disciplinares. Do mesmo modo, qualquer
interferéncia no sistema de denuncias, nomeadamente através de manipulacao,
ocultacdo de factos ou violacdo de acordos relativos a confidencialidade, pode dar
origem a medidas disciplinares. Entre as medidas possiveis incluem-se, a titulo
exemplificativo, adverténcias formais ou a cessacao do vinculo laboral. Para além disso,
tais comportamentos podem implicar consequéncias de natureza civil ou penal.

4.5 Dever de comunicagdo

Sempre que os colaboradores tenham motivos para presumir que um facto relacionado
com a empresa constitui uma infracao penal ou é suscetivel de causar danos graves a
empresa ou a terceiros, existe um dever de comunicacao. Este dever de comunicacao
nao se aplica quando o facto ja seja manifestamente conhecido pela empresa ou
guando, nos termos da legislagcdao processual penal, ndo exista dever de prestar
depoimento.
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5.0 que acontece apds uma denuincia e como sao
tratadas as denuncias?

5.1 Confirmacgado de recegdo

As pessoas denunciantes recebem uma confirmacdo de rece¢ao no prazo de sete dias
apos a entrada da denuncia, desde que a mesma nao tenha sido apresentada de forma
andnima. No caso da utilizacdo do sistema de denuncias COMPLIANCE.ONE, a
confirmacao de recec¢ao e o estado do tratamento da dendncia podem também ser
consultados, mesmo no caso de denuncias anénimas, através do cddigo QR ou do link
associado a respetiva denuncia.

5.2 Tratamento da denuncia

Cada denuncia é tratada de forma confidencial e em conformidade com a legislagao
aplicavel em matéria de protecao de dados.

Para o tratamento das denuncias, esta designado na empresa um(a) responsavel pela
unidade de denuncias, bem como um(a) respetivo(a) substituto(a), ambos imparciais.
Apos a rece¢do de uma denuncia, o/a responsavel pela unidade de denuncias procede
a uma primeira analise da plausibilidade e relevancia da mesma. Caso considere que
sao necessarias investigacdes adicionais, essa avaliacdo é documentada e a informacao
€ encaminhada para a(s) unidade(s) interna(s) competente(s) para a realizagcao das
investigacOes subsequentes, que procederdo entdo as investigacdes internas. O nome
da pessoa denunciante sé sera comunicado e divulgado internamente se esta tiver
concedido autorizacdo expressa para o efeito.

Todos os colaboradores sao obrigados a apoiar a(s) unidade(s) responsavel(is) pela
investigacao, colaborando de boa-fé no esclarecimento dos factos, estando igualmente
sujeitos a dever de confidencialidade. As informagdes apuradas sao devidamente
documentadas, sendo recolhidos e tratados apenas os dados estritamente necessarios.
A investigacao sera conduzida com a maior brevidade possivel, dentro de limites
razodaveis e adequados as circunstancias.

A(s) unidade(s) responsavel(is) pelas investigacdes internas manterdo o/a responsavel
pela unidade de denuncias informado(a) sobre o progresso das investigacdes. A pessoa
denunciante sera informada pelo(a) responsavel pela unidade de denuncias sobre o
andamento do processo e recebera, dentro de um prazo razoavel, o mais tardar no
prazo de trés meses apods a rececao da denuncia, um feedback sobre o estado do
tratamento ou sobre as medidas adotadas no ambito da denuncia.
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5.3 Conclusdo das investigagoes e medidas

Apds a conclusdo das investigacdes, a(s) unidade(s) responsavel(is) pelas investigacdes
internas informarda(ao) as pessoas com poderes de decisdo, caso a denuncia se revele
correta e relevante.

Consideram-se pessoas com poderes de decisao aquelas que, no seio da empresa,
dispdem de competéncias para corrigir, acompanhar, sancionar ou de outro modo
resolver irregularidades. Regra geral, estas competéncias cabem a Direcdo. As pessoas
com poderes de decisao deliberam entdao, com base nos factos apurados, sobre as
medidas necessarias no interesse da empresa.

Sempre que os resultados das investigacdes o justifiquem, as autoridades competentes
serao subsequentemente envolvidas, sendo-lhes transmitidos os dados relevantes.
Caso uma denuncia se revele infundada ou ndo possa ser suficientemente comprovada
com base em factos, tal sera devidamente documentado e o procedimento ser3
imediatamente encerrado. Para os colaboradores afetados nao deverao resultar
guaisquer consequéncias, nao sendo, em particular, efetuado qualquer registo do
processo no respetivo dossié pessoal.

A empresa procurara, além disso, utilizar os resultados e recomendagdes de cada
investigacao de forma a corrigir comportamentos incorretos, na medida do possivel e
tendo em conta as circunstancias concretas.

5.4 Reclamacgdo quanto a forma de tratamento da denuncia

A empresa atribui grande importancia a que todas as denuncias sejam analisadas de
forma exaustiva, justa e adequada. Caso as pessoas denunciantes ndo estejam
satisfeitas com a forma como a denuncia foi tratada, podem dirigir-se ao respetivo
superior hierarquico ou diretamente a Direcdo, consoante as pessoas envolvidas no
tratamento da denuncia.

6.Como sao protegidas as pessoas denunciantes?

6.1 Confidencialidade e dever de sigilo

A protegao das pessoas denunciantes é assegurada através do tratamento confidencial
da sua identidade. Esta confidencialidade abrange igualmente todas as demais
informacgdes a partir das quais a identidade da pessoa denunciante possa ser direta ou
indiretamente deduzida.

Regra geral, o nome da pessoa denunciante nao é divulgado; poderao existir excecdes
se a pessoa denunciante autorizar a divulgagao da sua identidade ou se existir uma
obrigacao legal nesse sentido.

As pessoas denunciantes serao informadas antes de qualquer divulgacao da sua
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identidade, salvo se tal informagao puder comprometer as investigacdes em curso. As
mesmas regras de confidencialidade aplicam-se igualmente as pessoas que tenham
colaborado no esclarecimento de uma suspeita.

6.2 Protegdo contra represadlias

Qualquer pessoa que apresente uma denuncia de boa-fé ou que colabore no
esclarecimento de uma suspeita ndao pode ser alvo de medidas prejudiciais ou
represdlias, nem de tentativas nesse sentido, em virtude da denuncia ou da
colaboracao prestada. Isto inclui, nomeadamente, as seguintes medidas prejudiciais ou
represalias:

Suspensao, despedimento ou medidas equivalentes
Despromoc¢ao ou recusa de promog¢ao

Alteracao de func¢des, mudanca do local de trabalho, reducao salarial ou alteracao do
hordrio de trabalho

Recusa de participacao em ac¢des de formacgao

Avaliacao de desempenho negativa ou emissao de um certificado de trabalho
desfavoravel

Medidas disciplinares, repreensdes ou outras sancdes, incluindo sanc¢des financeiras
Coacao, intimidagao, assédio moral ou exclusao
Discriminacao ou tratamento desigual ou desfavoravel

N3o conversao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo,
guando o colaborador pudesse legitimamente esperar tal conversao

Nao renovacao ou cessacao antecipada de um contrato de trabalho a termo

Prejuizos, incluindo danos a reputacdao, nomeadamente nas redes sociais, ou a
provocacgao de perdas financeiras, incluindo perda de encomendas ou receitas

Inclusao da pessoa denunciante numa "lista negra", com base em acordos formais ou
informais, setoriais ou especificos de determinada atividade, com a consequéncia de
a pessoa denunciante deixar de encontrar emprego nesse setor ou atividade

Rescisao antecipada ou cessacao de contratos de fornecimento de bens ou servicos

Retirada de licencas ou autorizacdes

Encaminhamentos para avaliagdes psiquiatricas ou médicas.
Poderao aplicar-se exce¢des quando a pessoa estiver envolvida no incidente objeto de
esclarecimento. As pessoas denunciantes envolvidas nesses casos e que colaborem na
investigacao poderdo beneficiar de um tratamento mais favoravel.

Caso uma pessoa denunciante ou uma pessoa que colabore no esclarecimento de uma
suspeita considere que esta ou esteve sujeita a represalias em consequéncia da
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denuncia ou da colaboragao prestada, devera comunicar tal facto ao respetivo superior
hierdrquico, desde que este nao esteja envolvido na potencial represalia. Presume-se
gue uma represalia sofrida por uma pessoa denunciante ou por uma pessoa que tenha
colaborado na investigacao decorre da denuncia ou da colaboracao, cabendo a pessoa
gue adotou a medida prejudicial provar que a mesma se baseou em motivos
devidamente justificados e nao constitui uma represalia.

Qualquer forma de discriminacdo, assédio, prejuizo ou comportamento semelhante
contra pessoas denunciantes ou pessoas que colaborem no esclarecimento de
suspeitas ndo sera tolerada pela empresa. A empresa analisara as circunstancias de
cada caso e podera adotar medidas temporarias ou permanentes para proteger as
pessoas denunciantes ou colaboradoras e salvaguardar os interesses da empresa.
Qualquer colaborador ou superior hierarquico que despeca, despromova, assedie,
discrimine ou de outra forma prejudique uma pessoa denunciante ou uma pessoa que
colabore no esclarecimento de uma suspeita, em consequéncia da denuncia ou da
colaboracao, devera contar com a aplicacdao de medidas disciplinares, que podem, em
casos extremos, conduzir ao despedimento.

A protecado contra represdlias estende-se igualmente a terceiros que estejam ligados a
pessoa denunciante e que, num contexto profissional, possam sofrer represalias, tais
como colegas ou familiares da pessoa denunciante, bem como pessoas coletivas
detidas pela pessoa denunciante, para as quais esta trabalhe ou com as quais
mantenha qualquer outra relagao profissional.

7.Como sao protegidas as pessoas denunciadas?

7.1 Informagdo da pessoa denunciada

Qualqguer pessoa afetada por uma denuncia sera informada, em momento oportuno e
tendo em consideracgao as disposicoes aplicaveis em matéria de protecao de dados,
sobre as suspeitas que lhe dizem respeito, desde que essa informacao ndao comprometa
de forma significativa o andamento do procedimento destinado ao apuramento dos
factos. A notificacao sera efetuada, o mais tardar, apds a conclusao das investigacdes. A
notificacdao contém, regra geral, as seguintes informacdes:

os detalhes da denuncia apresentada
as finalidades do tratamento

a base legal do tratamento, bem como os interesses legitimos da empresa que
fundamentam o referido tratamento

as categorias de dados pessoais que sao tratados

os departamentos informados sobre a denuncia, bem como as pessoas autorizadas a
aceder aos dados

os destinatarios ou categorias de destinatarios
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a intencgao de transferir os dados para um destinatario situado num pais terceiro nao
seguro, bem como a base legal dessa transferéncia

informacodes sobre a identidade da pessoa denunciante ou sobre a fonte da
informacdo, na medida em que esta tenha consentido a divulgacao da sua identidade
ou tal seja necessario para salvaguardar os interesses da pessoa em causa

o periodo de conservagao dos dados ou os critérios utilizados para determinar esse
periodo

os direitos da pessoa em causa a informacao, retificacao, limitagao ou eliminagao dos
dados, bem como eventuais direitos de oposicao

os direitos de reclamacgao junto da autoridade de controlo competente.

7.2 Direito de pronuncia

Antes de, no final do procedimento acima descrito, serem retiradas conclusées com
identificacdo nominal da pessoa denunciada, esta devera ser ouvida pela(s) unidade(s)
responsavel(is) pelas investigagdes internas. Caso, por motivos objetivos, nao seja
possivel proceder a audicao, a unidade competente solicitara a pessoa denunciada que
apresente os seus argumentos por escrito.

7.3 Direito a eliminag¢do dos dados

Caso a suspeita apresentada na denuncia ndo se confirme, a pessoa denunciada tem o
direito a eliminacao dos dados que, nesse contexto, tenham sido armazenados pela
empresa.

7.4 Direito de reclamagdo junto da comissdo de trabalhadores

A pessoa denunciada pode exercer o seu direito de reclamacdo nos termos dos artigos
84.2 e 85.2 da Lei da Constituicao das Empresas alema (BetrVG).

8.Protec¢ao de dados

8.1 Conformidade legal e base juridica

Os dados pessoais comunicados pelas pessoas denunciantes ou recolhidos no ambito
das investigacdes internas sao tratados em conformidade com a legislacao aplicavel em
matéria de protecao de dados.

Os dados recolhidos sao utilizados exclusivamente para os fins descritos na presente
diretiva, A disponibilizacdao dos dados ocorre, nomeadamente, para assegurar o
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cumprimento das obrigacdes legais da empresa e garantir a conformidade
(compliance). O tratamento dos dados é efetuado com base no artigo 26.2, n.2 1, da Lei
Federal Alema de Protecao de Dados (BDSG), para o cumprimento de obrigacdes
decorrentes do contrato de trabalho, ou com base nos interesses legitimos
prevalecentes da empresa, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea f), do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD). Estes interesses legitimos consistem, em
particular, em assegurar a conformidade legal da empresa, nomeadamente a detecdo e
esclarecimento de irregularidades, comportamentos prejudiciais a empresa,
criminalidade econdmica, bem como a protecao de colaboradores, parceiros
comerciais, clientes e demais stakeholders.

8.2 Informacgdo e direito de acesso

As pessoas denunciantes s3o prestadas, no momento da recolha dos dados, as
informacdes necessarias relativas ao tratamento dos dados e a protecao de dados.
Todas as pessoas cujos dados sejam tratados pela empresa no ambito do procedimento
(por exemplo, pessoas denunciantes, pessoas denunciadas ou pessoas que colaborem
no esclarecimento dos factos) tém, nos termos do artigo 15.2 do RGPD, o direito de
obter da empresa informacdes sobre os dados pessoais que lhe digam respeito e que
estejam armazenados, bem como outras informacdes relevantes, tais como as
finalidades do tratamento ou os destinatarios dos dados.

8.3 Conservagdo e eliminagdo dos dados

As denuncias ndo sao conservadas por um periodo superior ao necessario e
proporcional para o cumprimento dos objetivos definidos na presente diretiva ou das
obrigacdes legais de conservacdo aplicaveis.

Regra geral, os dados recolhidos sao eliminados no prazo de dois meses apds a
conclusdo das investigacdes internas. Caso, em resultado de um comportamento
incorreto nos termos da presente diretiva ou de uma utilizagdo abusiva do sistema de
denuncias, venha a ser instaurado um processo penal, disciplinar ou judicial de
natureza civil, o periodo de conservacao dos dados podera ser prolongado até a
conclusao definitiva do respetivo processo. Os dados pessoais que sejam
manifestamente irrelevantes para o tratamento de uma denuncia especifica ndo sao
recolhidos ou, caso tenham sido recolhidos inadvertidamente, sao eliminados de
imediato.
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8.4 Medidas técnicas e organizativas

Os dados recolhidos e tratados na sequéncia de uma denuncia sdao armazenados
separadamente dos restantes dados tratados pela empresa. Através de sistemas
adequados de controlo de acessos, bem como de medidas técnicas e organizativas
apropriadas, é assegurado que apenas as pessoas devidamente autorizadas tenham
acesso a esses dados.

8.5 Transferéncia para paises terceiros

O tratamento dos dados é efetuado exclusivamente no territério da Uniao Europeia ou
do Espaco Econdmico Europeu. Apenas em casos com ligacao a paises fora da Europa
podera ser necessaria a transferéncia de dados para paises terceiros nao considerados
seguros. Nesses casos, serao implementadas garantias adequadas nos termos do artigo
46.2 e seguintes do RGPD.

8.6 Direitos das pessoas em causa

Todas as pessoas cujos dados sejam tratados pela empresa no ambito do procedimento
tém o direito a retificacdo de dados inexatos, a sua atualizacdao, bem como o direito de
solicitar a limitacao do tratamento ou a eliminacao dos dados, desde que se encontrem
preenchidos os requisitos previstos nos artigos 16.2 e seguintes do RGPD. Um pedido
de eliminacao é, por exemplo, legitimo quando os dados tenham sido tratados de
formailicita ou deixem de ser necessarios para as finalidades para as quais foram
recolhidos.

8.7 Direito de oposi¢cdo

Quando os dados sao tratados com base nos interesses legitimos da empresa, a pessoa
afetada por esse tratamento pode, em qualquer altura, opor-se ao tratamento dos seus
dados, por motivos relacionados com a sua situacao particular. Nesse caso, a empresa
demonstrara a existéncia de motivos imperiosos e legitimos que prevalegcam sobre os
interesses, direitos e liberdades da pessoa em causa ou cessara o tratamento dos
dados. Durante o periodo de apreciacao, os dados serao objeto de limitacdo para esses
fins.

8.8 Encarregado da protegdo de dados

As pessoas envolvidas no procedimento, incluindo as prdprias pessoas denunciantes,
podem, em qualquer altura, contactar o Encarregado da Protecdo de Dados da
empresa ou a unidade de denuncias, a fim de verificar se os direitos decorrentes das
disposicOes legais aplicaveis estao a ser respeitados.
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8.9 Direito de reclamagdo junto da autoridade de controlo em
matéria de protegdo de dados

Caso a pessoa em causa considere que a empresa nao procede ao tratamento dos seus
dados em conformidade com a legislacdo aplicdvel em matéria de protecao de dados,
pode apresentar reclamagao junto da autoridade de controlo competente em matéria
de protecao de dados.

9.Consequéncias em caso de infracoes

Uma infracdo a presente diretiva pode dar origem a medidas de natureza laboral,
incluindo a cessagao imediata do vinculo contratual sem aviso prévio. No caso de
colaboradores independentes, podera igualmente ocorrer a cessagao imediata da
colaboracao. Adicionalmente, poderao ser aplicadas san¢cdes penais, bem como
consequéncias de natureza civil, nomeadamente a obrigacdo de indemnizacdo por
danos.

30.03.2023
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